
एकल सेवा पोट[ल 
"एकल सेवा" पोट[ल एक एकȧकृत तथा उपयोगकता[ के अनुकूल Ĥणाली Ĥदान करता 

है जहाँ नागǐरक संबंिधत सरकारȣ ǒवभागɉ को å यǒƠगत अथवा सामǑुहक "आवेदन" 
https://singlewindow.mponline.gov.in के माÚ यम से ऑनलाईन Ĥèतुत कर सकते हɇ। 
इस पोट[ल का उƧेæय साव[जिनक सेवा ǒवतरण मɅ द¢ता, पारदिश[ता और जवाबदेहȣ को बढ़ाना 
है। 

 

 वत[मान समèयाएँ-  
1. काया[लयɉ मɅ उपǔèथत होकर आवेदन देना-  आवेदकɉ का ǒविभÛन काया[लय मɅ 

आने मɅ समय एवं धन कȧ बबा[दȣ 
2. योजनाओं एवं पाğता कȧ जानकारȣ का अभाव- कुछ नागǐरक शासन कȧ ǒविभÛन 
योजनाओं/पाğता/आवæयक दèतावेज कȧ जानकारȣ के अभाव के कारण आसानी से 
लाभ नहȣं ले पाते   
3. आवेदन िनराकरण कȧ धीमी गित- आवेदनɉ के मÛैयुअल तरȣके से िनराकरण के 
कारण ĤǑĐया मɅ लगने वाला अिधक समय  
4. आवेदन कȧ ǔèथित का पता न चलना- नागǐरक अपने आवेदनɉ कȧ ǔèथित/Ĥगित 
कȧ जानकारȣ आसानी से नहȣं िमल पाना  

 उƧेæय- 1. 24 x7  अनुरोध दज[ करने कȧ सुǒवधा 2. सुरǔ¢त एवं पारदशȸ तरȣके से 

सेवाएँ Ĥदान करना 3. पाğ åयǒƠ को योजनाओं/सेवाओं का लाभ पंहुचाने का सरल 
माÚयम  4. नागǐरकɉ एवं शासकȧय काया[लयɉ हेतु केÛġȣयकृत Ǒडǔजटल Üलेटफाम[     
5. सåुयवǔèथत तरȣके से आवेदनɉ का िनराकरण तथा आवेदन कȧ ǔèथित जानने कȧ 
सǒुवधा  

 समाधान - 1. िसंगल ǒवंडो Üलेटफाम[ (आवेदक एक हȣ पोट[ल का उपयोग कर 

ǒविभÛ न काया[लयɉ को घर बैठे हȣ आवेदन कर सकता है साथ हȣ शासन कȧ ǒविभÛन 
योजनाओं/पाğता/आवæयक दèतावेज कȧ जानकारȣ ĤाÜ त कर योजना का लाभ लेने 
हेतु आवेदन कर सकते हɇ।) 2. एडिमन डैशबोड[ (एडिमन हेतु डैशबोड[ तथा 
काया[लय/ǒवभागɉ को आवेदन के िनराकरण, ǔèथित अƭतन और ǐरपोǑटɍग कȧ 
सǒुवधा) 3. ऑटोमेटेड एÈ नॉलेजमɅट (अनुरोध Ĥè ततु करने कȧ पावती के साथ अनुरोध 
कȧ ǔèथित जानने कȧ सǒुवधा) 4. OTP – बेèड लॉगइन (डेटा गोपनीयता और 
उपयोगकता[ Ĥमाणीकरण हेत,ु वन टाइम पासवड[ का उपयोग करके सुरǔ¢त लॉिगन) 
5. Ǒडपाट[मɅट िसलेÈशन (ǒवषय से संबंिधत ǒवभाग चयन करने हेतु Ĝॉपडाउन िलè ट 
कȧ सǒुवधा)  



 Ĥमखु गितǒविधयां- 1. आवेदक å यǔÈगत ǒववरण के साथ फाम[ भरता है और 

अनुरोध Ĥकार का चयन करता है। (उपयोगकता[ आवेदन ĤǑĐया Ĥारंभ) 2. 

Ĥमाणीकरण के िलये ओटȣपी स× यापन। (सुरǔ¢त Ĥमाणीकरण ĤǑĐया) 3. आवेदन 

जमा करने के पæ चात पावती कȧ सǒुवधा (आवेदन Ĥè तुत करने कȧ पुǒƴ) 4. आवेदन 

को चयिनत ǒवभाग को Ĥेǒषत (ǒवभागीय ǾǑटंग) 5. आवेदन पर ǒवभागीय काय[वाहȣ 

पूण[ कर è टेटस (ǐरजेÈ ट/इनĤोसेस/È लोÏ ड) अपडेट करना  (िनराकरण एवं è टेटस 

अपडेट)  

 Ĥमखु लाभ- 1. ĤǑĐया मɅ समय कȧ बचत- ऑनलाईन ĤǑĐया के माÚ यम से 

आवेदन िनराकरण मɅ समय कȧ बचत होगी। 2. बेहतर जबावदेहȣ- आवेदन िनराकरण 

मɅ संबंिधत ǒवभाग कȧ जबावदेहȣ सुिनǔƱत होगी। 3. मÛै यूअल वक[  मɅ कमी- 

ऑनलाईन पोट[ल पर सà पूण[ ĤǑĐया होने से मैÛ युअल वक[  मɅ कमी आयेगी। 4. 

एकल संपक[  ǒबÛ द-ु नागǐरकɉ को अनुरोध करने हेतु एकȧकृत इंटरफेस Ĥदान करना। 

5. ǒवæ वसनीयता को बढ़ावा- ऑनलाईन ĤǑĐया होने से शासकȧय ĤǑĐया और सेवाओ ं

के Ĥित आवेदक के ǒवæ वास मɅ वǒृƨ 6. समानǾप से उपलÞ धता (सभी नागǐरकɉ के 

िलये यह पोट[ल 24×7 समान Ǿप से उपलÞ ध है) 

 संभाǒवत Ĥशासकȧय सुधार- 1. आम नागǐरकɉ मɅ ǒवभाग/काया[लय के Ĥित संतुǒƴ का 

भाव ǒवकिसत होना 2. ǒवभाग/काया[लय मɅ Ĥ× य¢ Ǿप से उपǔèथत होकर आवेदन 

Ĥè तुत करने वाले आवेदकɉ कȧ सÉं या मɅ कमी 3. नागǐरकɉ से ऑनलाईन पोट[ल के 

माÚ यम से ĤाÜ त आवेदन के आधार पर ǒवभागीय िनण[य लेने एवं आगामी काय[ 

योजना तैयार करने मɅ सहायता 4. ǒवभाग/काया[लय मɅ आवेदन Ĥè ततु करने कȧ 

सेवायɅ 24×7 उपलÞ ध 5. ऑनलाईन पोट[ल के माÚ यम से काय[ करने से आवेदनɉ का 

× वǐरत िनराकरण एवं पारदिश[ता मɅ वǒृƨ 6. आवेदनɉ का उिचत Ĥबंधन, पय[वे¢ण एवं 

ǐरपोǑटɍग और ǒवæ लेषण। 


